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Forord

Det er med glaede, at vi praesenterer vores anden ESG-rapport, som dokumenterer
vores fortsatte arbejde med miljgmaessige, sociale og ledelsesmaessige aspekter af
vores forretning.

2024 har veeret et ar, hvor vi har arbejdet videre med de initiativer, vi har igangsat
lzbende og beskrevet med vores fgrste ESG-rapport. Samtidig forsgger vi lgbende at
identificere nye omrader, hvor vi kan forbedre os.

| vores tilgang til ESG-arbejdet laegger vi vaegt pa at tage realistiske og velovervejede
skridt. Vi erkender, at der er mange omrader, hvor vi fortsat kan udvikle os, og vi
prioriterer de initiativer, der bade gavner samfundet og giver mening for vores
forretning. Den tilgang sikrer, at vi kan fastholde vores indsats pa lang sigt.

Viser veerdieni af at have et aktivt forhold til vores ESG-dokument og ser det som et
praktisk veerktaj, der hjaelper os med at holde fokus pa de omrader, hvor vi kan gare
en reel forskel. Vi evaluerer Igbende vores indsatser og justerer dem efter behov,
altid med gje for bade de praktiske muligheder og begraensninger i vores daglige drift.

Vi har gennem arbejdet med vores fgrste to ESG-rapporter allerede draget nyttige
erfaringer og en bedre forstaelse af, hvordan vi mest hensigtsmaessigt kan arbejde
med baeredygtighed i vores virksomhed. Vi ser frem til at fortsaette denne udvikling i
de kommende ar, hvor vi vil arbejde videre med at forbedre vores indsats, skridt for
skridt.

God laeselyst.

Med venlig hilsen
Morten Hovaldt
CEO, Complea A/S




Om Complea

Complea A/S leverer en komplet IT-lzsning uanset branche, sa kunden kan koncentrere
sig om kerneforretningen. Vi tager os af radgivning og implementering samt drift og
support.

Vi har eget hostingcenter, sa vi kan sikre den bedst mulige og mest stabile drift af alle
kundelgsninger.

Vores mission:

Compleas dedikerede medarbejdere radgiver, leverer og servicerer veerdiskabende IT- og
digitaliseringslgsninger, der indfrier private og offentlige virksomheders forventninger til teknologi
og effektivisering.

Vores Vision:
Complea skal vaere den markedsledende samarbejdspartner inden for veaerdiskabende IT- og
digitaliseringslgsninger baseret pa menneskelige vaerdier... det er os, som markedet kigger pa.
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Stolthed Ansvarlighed Abenhed Fleksibilitet

Vi seger udvikling af faglige og Vihar respekt for andres tid og tager Vi har gensidig respekt for hinanden Vi str til radighed for kunderne og
personlige kompetencer oger ansvar for opgavelgsninger. 0g siger tingene efter "svesken pa hinanden, vi ser muligheder og

ambassader for Complea. disken™ princippet. arbejder med frihed under ansvar.
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Anvendt praksis for 2024 vedrgrende ESG:

Det er vigtigt for os at kunne fglge de samme procedurer for indsamling af data ar efter ar, sa vi far
dannet et korrekt sammenligningsgrundlag, som vi kan saette mal og arbejde ud fra. Beregninger er
beskrevet overordnet undervejs og selve udregningerne findes pa Compleas HR-drev.



ks Klima

Vores klimaberegning er udarbejdet i Klimakompasset, som udbydes af Erhvervsstyrelseni samarbejde med Energistyrelsen.
Der er udregnet efter den lokationsbaserede metode, hvor CO? udledningerne er et gennemsnit for energisammensaetningen i et omrade.

Vores klimaberegning inkluderer for nuvaerende kun braendstof i forbindelse med transport i egne eller leasede karetgjer samt energiudledning i form af elektricitet og fjernvarme.

Vores CO? e-udledning er angivet i ton CO? -aekvivalenter og udregningerne er alle lavet efter emissionsfaktor fra 2023.

Rapporteringen er for kalenderdret 2024 - 01/01-24 - 31/12-2024, som er andet ar vi laver en decideret ESG- rapport.

Scope 1 er vores direkte emissioner fra kilder vi selv ejer eller kontrollerer. Dette er bl.a. braendstofforbrug i vores biler.

Scope 2 er indirekte emissioner fra kab af energi. Dette er bl.a. vores forbrug af elektricitet.
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Stromforbrug

Hos Complea er en af de stgrste miljgmaessige pavirkninger vores

stramforbrug, iszer i forbindelse med vores serverrum og datacenter.

Vihar ultimo i 2024 etableret et Datacenter 2, men det bliver fgrst

idriftsat i 2025, hvorfor vores elforbrug her vil stige yderligere. A AN
xR =/

Via vores solceller pa datacenter 1, har vi muligheden for at udnytte
starstedelen af den samlede maengde strgm, som solcellerne
producerer. Viproducerede 51.717 kWh i 2024 og 864 kWh blev

leveret tilbage til elnettet.

Pa vores hovedkontor blev der produceret 24.340 kWh og 9547 kWh

blev leveret til elnettet.

ENVIRONMENT




Energi og processer
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Energi og processer omfatter forbruget af elektricitet, fiernvarme og fossile braendsler i forbindelse med vores aktiviteter.

Rapporteringen er lavet pa baggrund af eget forbrug pa fglgende lokationer: Hovedkontoret i Ngrresundby, kontoret i Frederikshavn og vores Hostingcenter. Etableringen af
Hostingcenter 2 er feerdiggjort ultimo 2024 og der er meget begraenset forbrug pa denne lokation. Dette vil sendre sigi 2025.

Beregningstallene er taget fra udbydernes hjemmesider og via faktura og arsopggrelser for perioden 01/01-2024 til 31/12-2024.

Vierilgbet af 2023 gaet fra naturgas forsyning til fjernvarme pa hovedkontoret i N@rresundby samt kontoret i Frederikshavn, hvor der udelukkende er fjernvarmeforbrugi
denne udregning.

Derfor er forbruget fra 2023 og 2024 ikke sammenlignelige pa den post.




Transport

Data vedrgrende transport indeholder data fra egne og

leasede kagretagjer og er opgjort i antal liter pr. karetgj.

Da der tages udgangspunkt i et gennemsnit for drivmidler i
Danmark for 2023, kan der forekomme Scope 3 emissioner i

udregningen.

Afledte Scope 3 emissioner er emissioner forbundet med
udvindingen, produktionen og transporten af de braendstofs-
og energirelaterede aktiviteter, som vi anvender i Scope 1

eller Scope 2.

Beregningstallene er lavet efter udtreek fra leverandgren for
01/01-2024 - 31/12-2024 samt fakturaer fra samme periode.

Vores lgbende udskiftning af vognparken til elbiler har

reduceret vores braendstof forbrug i 2024 vaesentligt.

Forbruget i 2024 har givet en reduktion pa 32,5 ton CO*-ei
forhold til 2023.




Nogletal

Virksomhedens samlede CO?e-udledning
er angivet i nedenstaende tabel.

CO%e-udledningen er angivet i ton CO*-
xkvivalenter og tabellen viser udledningen
fordelt pa scope 1, 2 og 3 jf. GHG-
protokollen.

Udledningen udenfor scopes medregnes
ikke jf. GHG-protokollen og indgar derfor
ikke i totalen.

Hovedtal

CO2e-udledning inden for scope 1 32,49

CO2e-udledning inden for scope 2 32,64

3
CO2e-udledning inden for scope 3 24,98
Samlet CO2e-udledning (Scope 1, 2 og 3) 90,11




5 Resultater
Klimaaftryk 142,63 90,11
Strgmforbrug - Ngrresundby 50.050 47.814
Solceller egen produktion 26.427 24.341
Leveret til El nettet 11.822 9.547
Strgmforbrug - Hosting 260.749 286.965
Solceller egen produktion 38.465 51.718
Leveret til El nettet
- o - o
| denne tabel ses en mere detaljeret resultatvisning. Tabellen viser alle =
underkategorierne, der er angivet data for og tilhgrende udledning i
ton CO%e Clever ladestander - Ngrresundby 4.421 6.156
; Clever ladestander —Frederikshavn 1.186 1.543
Strgmforbrug - | alt | kWh | 394.487 | 433.246 |
Varmeforbrug Fjv. - Ngrresundby 41.275 70.922
Varmeforbrug Fjv. - Frederikshavn 10.164 17.758
Varmeforbrug — | alt mm 88.680
Transportmidler — Benzin 5.927 1.875
Transportmidler — Diesel 9.050 4.083
Transportmidler — Varebil - Diesel 9.979 7.165
Egne og leasede koretgjer — | alt 24.957 13.122




Cirkuleer okonomi

Genbrug og videresalg af brugt IT-
udstyr

Vi har hver dag meget IT-udstyr
mellem haenderne, og gar en indsats
for at forleenge levetiden mest
muligt. Men alt inden for IT foraeldes
hurtigere og hurtigere, hvorfor vi har
indgdet en aftale med en ekstern
partner om korrekt afskaffelse af
brugt IT-udstyr.

Derved sorteres brugt IT-udstyr pa
korrekt vis, og en del bliver genbrugt,
hvor andet bliver afskaffet.

Et onske om mere

Vi lykkedes kortvarigt i 2024 med genbrug af
arbejdstaj, men har sidenhen skiftet tgjleverandgr,
som ikke tilbyder denne service. Vi undersager
derfor fortsat muligheden for at genbruge brugt
arbejdstaj, som medarbejdere afleverer, nar de
stopper.

Vi udleverer skjorter og poloer til medarbejderne
af god kvalitet, hvorfor isaer poloerne med deres
kraftige stof ofte ikke er slidt. Materialet bgr kunne
anvendes til andet.

Det er ikke muligt for os at anvende
genbrugsbutikker, da al arbejdstaj baerer logo.

Affaldssortering

Vi har skabt bedre muligheder for korrekt
affaldssortering pa hovedkontoret ved at fjerne
skraldespande ved hvert enkelte skrivebord og i
stedet installere tre affaldsstationer, som er delt op
i restaffald og papir.

Viundersgger muligheden for yderligere
affaldssortering i vores kagkken.




SOCIAL

Vores vigtigste aktiv

Diverse nggletal er trukket fra vores HR- og lgnsystemer. Tallene er placeret samlet i et
skema, hvor vi ligeledes har nedskrevet vores valgte beregninger deslignende, sa vi
fremadrettet falger de samme procedurer.

Vores medarbejdere har altid vaeret vores vigtigste aktiv og ngglen til vores succes.

Vi har gennem arene arbejdet kontinuerligt pa at udvikle os i forhold til maden at gribe
vores ansvar an pa. De seneste par ar er der blevet allokeret mange ressourcer pa at
udarbejde en mere systematisk tilgang til medarbejdertrivsel end hidtil.

Det betyder, at vi har ansat en People & Culture Manager, udsendt pulsmalinger, som
udkommer fire gange arligt, oprettet Complea Academy med fokus pa bade soft og
hard skills samt skemalagt medarbejdersamtaler og erstattet den tidligere MUS-
samtale med kompetence- og trivselsbaseret dialog.

Med de tiltag mener vi, at vi har et meget bedre grundlag for at skabe det bedste
arbejdsmiljg for vores medarbejdere og en arbejdsplads, hvor de gnsker at blive og
udvikle sig.

Med gget fokus pad medarbejdertrivsel samt udvikling haber vi, at vi har mulighed for at
skabe en gensidig respekt mellem medarbejderen og Complea, hvor begge parter har
falelsen af at skabe vaerdi for hinanden.
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Nogletal
Ansattei virksomheden 2024

Vier meget opmaerksomme pa at kunne skabe den rette work/life balance for vores
medarbejdere, og tilbyder derfor deltid samt stor fleksibilitet. Vi skelner ikke mellem
fuldtids- og deltidsansatte, men beskriver disse samlet som funktionzaeransatte.

Derudover har vi et mal om, at 10% af vores medarbejdere skal veere flexjobbere. |
2024 la tallet pa 7,3% modsat de 8,43% i 2023. Vores flexjobbere er en lige sa vigtig del
af virksomheden som vores funktionseransatte og har personalegoder pa samme
niveau. Trods nedgang i flexjobbere, har vi fortsat en ambition om at vaekste vores
procentsats.

Vi bestraeber os pa altid at have 2-3 elever ad gangen. Eleverne findes primeert i
afdelingerne support og projekt. Vi tager vores ansvar over for eleverne meget serigst,
og vi forsgger at give dem de rette rammer og leering under deres uddannelse samt et
godt arbejdsmiljg, hvor de kan finde vejledning og stgtte. Vi har indtil videre haft
mulighed for at tilbyde alle vores udlzerte elever et job efterfglgende.

Vinoterede i 2023 et gnske om at tilbyde studiejobs. Det er ikke lykkes os gennem
2024, men det er et fortsat gnske for fremtiden.

Generelt undersgger vi hele tiden muligheden for, hvordan Complea kan bidrage
positivt i det stigende problem med mangel pa arbejdskraft inden for IT-branchen.

Funktioneaer-ansatte, flexjobbere, elever taelles med fra den maned de er ansat.

Funktionser-ansatte 2024

40.8

Opgjort i antal personer og
gennemsnit for dret.

Heriblandt:

Praktikanter
plopXi}
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2023

Ikke
beregnet

Flexjobbere
2024
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“Man skal behandle medarbejdere forskelligt
Jor at kunne behandle dem ens”

-Morten Hovaldt
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Malsaetning

Malsaetningen er fortsat
Nﬂgletal minimum 15%, men vi straeber 2025

mod at komme under de 10%.

<15
Personaleomsaetning
Vihari 2022 og 2023 haft flere starre organisatoriske eendringer og i den forbindelse haft en for hgj o

personaleomseetning. Det er et omrade, som vi har stort fokus pa og derfor har indsat mange ressourcer til at a&endre.
Tallet for personaleomsaetningen i 2024 viser en positiv effekt af vores indsats.

Indsatsen omhandler blandt andet rekrutteringsfasen, dialog i preboarding samt et tydeligt onboardingprogram.
Efterfglgende er der skematiseret Igbende dialog for medarbejderen med afdelingsleder, med fokus pa hard skills og
soft skills, kontinuerlig opfglgning pa medarbejderens udvikling via Complea Academy og fire arlige pulsmalinger.

| slutningen af 2024 pabegyndte vi ogsa arbejdet med personprofiler til alle medarbejdere.

. . . . . . Malsaetning
Generelt er vi opmaerksomme pa at fremme den positive og transparente kultur. Vi tager fat pa problemerne, nar de
. . . e . o 2025
opstar og hjeelper eller stiller redskaber til radighed, eventuelt via Sundhedsforsikringen eller
Arbejdsmiljgorganisationen, hvis der er brug for det. <3
Sygefravaer
Vi har konstant fokus pa sygefravaer og holder Igbende gje med eventuelle stigninger, som tages direkte med de <3%

implicerede medarbejdere. Vi opfordrer til, at medarbejdere bliver hjemme, nar de er syge. Vores mal vil derfor aldrig
vaere 0%, men neermere en stabil kurve uden store udsving. Vi tror pa, at vores mere malrettede indsats for trivsel har
en positiv effekt pa sygefraveeret.




Et privilegium at kunne give igen
Sponsorater

Hos Complea er vi stolte over, at vi er vokset til en stagrrelse, hvor vi har mulighed for at prioritere at kunne give igen til lokalsamfundet. Det gar vi ved at
sponsorere forskellige, gode tiltag.

Vi er blandt andet saglvsponsor hos Gestus Nord, som hjzaelper familier i Nordjylland med en handsraekning. Derudover stgtter vi medarbejdersponsorater, hvor en
medarbejder typisk sager midler til at sponsorere spillerdragter eller andet til sit barns sportshold.

Gestus Nord bgrn har indlgb med Kampbold Complea donerer 20 kr. pr. redning hos Aalborg Handbold. Rundet Julehjzelp: Udlevering til Gestus Nord familier.

hos Aalborg Handbold til hver hjemmekamp. op blev det til 5.000 kr. ved saesonafslutningen i 2024.



Ansvarlighed er en af Compleas fire vaerdier og forventes praktiseret i alt, hvad
ledelsen, bestyrelsen og medarbejderne foretager sig i Complea-regi.

Ledelsesstilen er praeget af virksomhedens flade struktur. Denne bidrager ogsa til,
at Complea er meget dynamisk og der sjaeldent er langt fra tanke til handling. Det

betyder i praksis, at medarbejdernes ideer hagres, tages i betragtning og hurtigt
kan seettes i veerk.
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Nogletal

Falgende tal er med for fgrste gang i 2024.

Kenssammensaetning Alderssammenszetning Medarbejdertrivsel eNPS-score
Okay
2024 2024 Low Good
-10 ’ 10
a Problematic Very good
Kvinder 39,61 . Har svaret 5 30 A
gennemsnit Har svaret 8-10
eller under
iss?L:ggs -50 | . 50  Excellent
complea
-100 100
Vi har ikke nedfzeldet nogen malsaetning for hverken kgn eller Malszetning er, at O medarbejdere svarer 5 Den gennemsn'itlige ?N P5'5C0l‘§,
alder, da vi farst og fremmest kigger pa at favne den korrekte eller under og minimum 50% svarer I?aseret pa defire arllge pulsmallr!ger,
arbejdskraft til virksomheden, uagtet disse faktorer. mellem 8-10. Beregningerne er foretaget ligger pa 56. Malszetningen er at ligge
pa gennemsnittet fra de fire arlige over 50, hvilket er indfriet i alle fire

En malsaetning for fremtiden kunne veere at fa en bedre pulsmalinger. il
fordeling af kvinder i de forskellige afdelinger, hvor de fleste i
dager ansat i administration og kgkken.




Vi tror pa god ledelse og en steerk virksomhedskultur

Complea A/S

Ledelsen bestar af fem personer, hvoraf de tre indgar i
ejerforholdet hos Complea A/S, som vist i

koncerndiagrammet. JHL INVEST MHL INVEST ApS KJOLLER JUUL
HJALLERUP ApS INVEST ApS
Ejerandel: 35% Ejerandel: 55% Ejerandel: 10%
Koncerndiagram
Bestyrelsen, bestdende af seks medlemmer, afholder Ke@nssammenszaetningen er ensartet bade i ledelsen ogi bestyrelsen med
minimum fire arlige bestyrelsesmader samt hvis 100% maend. Complea besaetter posterne ud fra de bedst kvalificerede.

formanden finder det ngdvendigt eller det begaeres af
et bestyrelsesmedlem eller en direktar. Uagtet kan, betragter Complea alle ansggninger ud fra kompetencer og
sandsynligheden for at indga positivt i Compleas virksomhedskultur.

| 2024 blev afholdt fire mgder, hvor
deltagelsesprocenten var pa 100% ved hvert mgde.
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am Compleas indsatﬁ i hverdagen

skaber vores fcelle§M
-Morten Hovaldt
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